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DEFINICE

Podnikatelem se rozumi Katefina Knesplova, 1CO: 749 06 801, se sidlem Liberec XXX-
Vratislavice nad Nisou, Zamecky vrch1401, PSC 463 11, podnikatel nezapsany v obchodnim
rejstriku (dale jen , Podnikatel”).

Kontaktnimi Gdaji Podnikatele jsou emailova adresa: info@e-naramky.cz (dale jen ,, Email“) a
telefonni ¢islo: +420 777 308 183 (dale jen , Telefonni kontakt”).

Webem se rozumi webové stranky na doméné www.e-naramky.eu provozované a vlastnéné

Podnikatelem (dale jen ,Web*“), na kterém je provozovan internetovy obchod Podnikatele
(dale jen ,Internetovy obchod”).

Zakaznikem se rozumi fyzicka osoba spotrebitel, kterd uzavird kupni smlouvu s Podnikatelem
mimo svoji podnikatelskou ¢innost (dale jen ,Zakaznik”). Za spotfebitele se povaZuje kazdy
Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Podnikatelem nebo s nim jinak jedna (dale jen
»Spotiebitel”).

Zakaznik a Podnikatel budou spolec¢né v téchto Obchodnich podminkach oznacovani jako
Smluvni strany.

Obchodnimi podminkami se rozumi vSeobecné obchodni podminky Podnikatele vydané
podle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcdansky zdkonik, v platném znéni (dale jen
»obCansky zakonik”), které plati pro nakup Zakaznikem Spotfebitelem v Internetovém
obchodé Podnikatele (déle jen ,,Obchodni podminky“).

Kupni smlouvou se rozumi smlouva uzavirand mezi Podnikatelem a Zakaznikem v souladu s
podminkami specifikovanymi v téchto Obchodnich podminkach (dale jen , kupni smlouva“).

ZAKLADNi A OBECNA USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemnda prava a povinnosti Podnikatele a Zakaznika
Spotiebitele pfi uzavirani kupni smlouvy prostfednictvim webového rozhrani umisténého na
tomto Webu.

Tyto Obchodni podminky se nevztahuji na vzajemna prdva a povinnosti mezi Podnikatelem a
zakaznikem, ktery je pravnickou osobou ¢i osobou, ktera jedna pti objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzavirané
Smluvnimi stranami. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi
téchto Obchodnich podminek.
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Podnikatel je oprdvnén Obchodni podminky doplfiovat a ménit. Tim nejsou dotcena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni Obchodnich podminek. Pro konkrétni
kupni smlouvu jsou platné Obchodni podminky ve znéni G¢inném ke dni uzavieni dané kupni
smlouvy. Aktudlni stav Obchodnich podminek bude umistén vzdy na tomto Webu.

INFORMACE O ZBOZi A KUPNi CENA

Oznaceni zbozi s fotografiemi zboZi a popis jeho hlavnich vlastnosti je u kazdého zboZi uveden
na Webu Internetového obchodu.

Kupni cena zboZi je uvedena véetné veskerych dani. Kupni cena neobsahuje naklady za
prepravu a dodani zbozi Zakaznikovi.

Kupni ceny zbozZi zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany na Webu
Internetového obchodu.

UZIVATELSKY UCET

Zakaznik mlze nakupy v Internetovém obchodé provadét na zakladé registrace na tomto
Webu nebo bez registrace pfimo z webového rozhrani Internetového obchodu.

Podrobnosti o zaloZeni a funkci uZivatelského Gc¢tu jsou obsazeny v ¢l. 3 v sekci ,,Podminky
pouzivani webovych stranek”, umisténych na tomto Webu. Informace tykajici se ochrany
osobnich udaji pfi registraci a uzivani uZivatelského uctu jsou obsaZzeny v sekci ,Zasady
ochrany osobnich Udajd“ umisténych na tomto Webu.

KUPNi SMLOUVA

Prezentace zboZi na Webu Internetového obchodu je informativniho charakteru, a nejedna
se o0 navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku.

Pro uzavfeni kupni smlouvy je nutné odeslani objedndvky ze strany Zakaznika a pfijeti této
objednavky ze strany Podnikatele.

Objednavku lze provést prostrednictvim elektronického objednavkového formulare.
Objednavkovy formuldf obsahuje informace o zbozi, které si Zakaznik objednavd, o poctu
kusU objednavaného zboZzi, o zplsobu Uhrady kupni ceny za zboZi, o zplsobu doruceni zboZi a
zakladni identifikaci Zakaznika.

Objednavku lze provést nasledujicimi zpUsoby:

5.4.1. prostfednictvim uZivatelského Gctu, provedl-li Zakaznik predchozi registraci
Vv internetovém obchodé, nebo
5.4.2. vyplnénim objednavkového formulare bez registrace Zakaznika.

Pfi zadavani objednavky Zakaznik vybere zboZi, pocet kusl zboZi, zplsob platby a zplsob
doruceni.
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Zakaznik provede zdvaznou objednavku vybraného zbozi prostfednictvim kliknuti na tlacitko
,»ODESLAT objednavku”. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaju
v objednavkovém formulafi, sezndmeni se s témito Obchodnimi podminkami a potvrzeni
Zakaznika o tom, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami.

Odeslani objedndvky se povazuje za navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1731 a nasl.
obcanského zakoniku.

Podnikatel neprodlené po obdrieni objedndavky potvrdi jeji obdrieni Zakaznikovi
elektronickou postou, a to na adresu emailu Zdkaznika uvedenou v objedndavce.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem doruceni pfijeti objednavky ze strany Podnikatele na
email Zakaznika.

Nelze-li objednavce Zakaznika vyhovét v celém rozsahu, zasle Podnikatel Zakaznikovi navrh
na zménu, pripadné zruseni objednavky. Ndvrh na zménu objednavky se povaZuje za novy
navrh kupni smlouvy. V tomto pfipadé je kupni smlouva uzaviena aZ v okamziku akceptace
zmény objednavky ze strany Zakaznika.

Zakaznik muzZe svoji objednavku zrusit az do okamziku, nez je Zakaznikovi doruceno pfijeti
objednavky Podnikatelem dle ¢l. 5.9. Objednavku lze v této Ihaté zrusit bud’ pres Telefonni
kontakt: +420 777 308 183 nebo Emailem:_info@e-naramky.cz .

Uzavienim kupni smlouvy vznika Podnikateli zavazek odevzdat zbozi Zakaznikovi a umoznit
mu nabyt vlastnické pravo ke zboZi a Zakaznikovi vznika zavazek zbozi prevzit a zaplatit
Podnikateli kupni cenu.

Prevzetim zboZi prechazi na Zakaznika vlastnické pravo a nebezpeci Skody na zbozi.

PLATEBNi PODMINKY

Kupni cena za zboZi mlze byt Zakaznikem uhrazena nasledujicimi zpUsoby:

6.1.1.platba pfedem na ucet — bezhotovostné prevodem na ucet Podnikatele, ¢.U.
1106827035/3030, vedeny u Air Bank, a.s. (dale jen , Uéet Podnikatele“), a to do 7 dn(i
od uzavreni kupni smlouvy dle ¢l. 5.9. Obchodnich podminek;

6.1.2. platba dobirkou — dobirkou v hotovosti ¢i bezhotovostné platebni kartou na adrese
urcené Zakaznikem v objedndvce, a to v okamziku prevzeti zboZzi Zdkaznikem.

Uhrada kupni ceny dobirkou dle €l. 6.1.3. Obchodnich podminek je zpoplatnéna &astkou ve
vysi 75,- K¢, kterou Zakaznik zaplati pfi prevzeti zboZi soucasné s uhradou kupni ceny.

PFi hradé kupni ceny dle ¢l. 6.1.2 Obchodnich podminek je Zakaznik povinen pfi platbé uvést
i variabilni symbol uréeny Podnikatelem v konkrétni objedndvce.

Uhrada kupni ceny dle €l. 6.1. Obchodnich podminek je podminkou pfeddni zbozi.


mailto:info@e-naramky.cz

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Soucasti kupni ceny nejsou naklady za prepravu a dodani zbozi dle ¢l. 7. Obchodnich
podminek. Naklady na dodani zboZi dle ¢l. 7. Obchodnich podminek je Zakaznik povinen
uhradit soucasné s Uhradou kupni ceny zbozi.

Nebude-li zbozi Zdkaznikem vcas vyzvednuto, bude vraceno zpét Podnikateli.

Podnikatel po uhradé kupni ceny vystavi Zakaznikovi dafiovy doklad v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb. Podnikatel neni platcem DPH.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

Zbozi bude dodano do 10 pracovnich dnli od uzavieni kupni smlouvy dle ¢l. 5.9. Obchodnich
podminek, nejedna-li se o zboiZi, které je upravovano dle individudlnich poZadavkd Zakaznika.
V pripadé dhrady kupni ceny bezhotovostnim pfevodem dle ¢l. 6.1.2., bude zbozi zakaznikovi
dodano do 10 dnii od obdrZeni platby na Ucet Podnikatele, nejedna-li se o zboZi, které je
upravovano dle individualnich pozadavk( Zakaznika.

Zvoli-li Zakaznik pri vypliovani a odeslani objednavky zplsob odbéru zboZi prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb Ceské posty, s.p., se sidlem Praha 1, Politickych vézid
909/4, PSC 225 99 (dale jen ,Pfepravce”), bude mu zboZi doru¢eno na adresu uvedenou
Zakaznikem v objednavce. Tento zpUsob dopravy je zpoplatnén castkou ve vysi 79,- KE. O
doruceni bude Zakaznik informovan Prepravcem. Zakaznikovi bude odeslano Cislo pro
sledovani zasilky na strankach Prepravce.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Zakaznik jakoZto Spotrebitel ma v souladu s § 1829 odst. 1 obcéanského zakoniku pravo
odstoupit od kupni smlouvy ve |haté ctrnacti (14) dnl ode dne prevzeti zbozi. Je-li
predmétem kupni smlouvy nékolik druhl zboZi nebo doddani nékolika ¢asti, bézi tato Ihlta
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy provede Zakaznik prostfednictvim vyplnéni tohoto formulare,
ktery za$le Ceskou postou na adresu sidla Podnikatele: Liberec XXX-Vratislavice nad Nisou,
Zamecky vrch1401, PSC 463 11 nebo na Email Podnikatele: info@e-naramky.cz . Pro platné

odstoupeni od kupni smlouvy se nevyZaduje uvedeni dlvodu odstoupeni, Zakaznik jej vsak
muze ve formuldfi uvést. Odstoupeni je platné, bylo-li Zakaznikem odeslano nejpozdéji
v posledni den lhlty dle ¢l. 8.1. Obchodnich podminek.

Podnikatel Zakaznikovi potvrdi pfijeti formulafe o odstoupeni od smlouvy bez zbytecného
odkladu od jeho pfijeti, a to na emailovou adresu uréenou Zdkaznikem v odstoupeni od
smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku Obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi.
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Zakaznik musi Podnikateli zbozZi vratit do ctrnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy.
Zakaznik vrati zboZi nenosené, nepouzivané a v neposkozeném stavu, s krabickou, byla — li
dodana.

Odstoupi-li Zakaznik od kupni smlouvy, nese Zakaznik naklady spojené s navracenim zboizi
Podnikateli, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. Zakaznik zboZi zasle na adresu Podnikatele Liberec XXX-Vratislavice nad
Nisou, Zédmecky vrch 1401, PSC 463 11.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku Obchodnich podminek vrati
Podnikatel penéini prostfedky prijaté od Zakaznika do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od
kupni smlouvy Zakaznikem, a to stejnym zpUsobem, jakym je Podnikatel od Zakaznika pfijal.
Podnikatel je opravnén vratit plnéni poskytnuté Zakaznikem pfi vraceni zbozi Zakaznikem
jinym zplsobem, pokud s tim Zakaznik bude souhlasit a nevzniknou tim Zakaznikovi dalsi
naklady. Podnikatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Zakaznikovi dfive, nez mu
Zakaznik zbozi vrati nebo prokdaze, Zze zbozi Podnikateli odeslal.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut Zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi Podnikatelem
a Zakaznikem uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
Zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového ddarku ucinnosti a Zakaznik je
povinen spolu se zboZim Podnikateli vratit i poskytnuty darek.

Zakaznik nemuZe od kupni smlouvy vsouladu s § 1837 pism. d) obcanského zdkoniku
odstoupit v pfipadé, Ze zboZi bylo upraveno podle pfani Zakaznika nebo pro jeho osobu.
Jedna se nejen o veskeré zboZi s mozZnosti volby velikosti, pfipadné s oznacenim, Ze se jedna
o produkt, ktery je vyrdbén na zakdzku, zboZi, které je Zakaznikovi vyrabéno dle zadanych
parametrd, dale jakékoli zboZi s vyrytym textem, obrazkem atd, dle prani Zakaznika.

Podnikatel je opravnén od smlouvy odstoupit ptipadé, kdy:

8.10.1. nezaplati Zakaznik kupni cenu za zbozi

a) v pfipadé osobniho odbéru zboZi v provozovné Podnikatele soucasné s prevzetim zbozi,
platbu nelze ucinit v hotovosti;

b) v pfipadé odbéru na dobirku na adrese urc¢ené Zakaznikem soucasné s prevzetim zbozi;

c) v pfipadé bezhotovostniho prevodu kupni ceny do 7 dnl od uzavieni kupni smlouvy;
a/nebo

8.10.2. neprevezme Zakaznik zboZi od Pfepravce v den doruceni, ani do data maximalni délky
skladovani zasilky u Pfepravce od jeho uloZeni na nejblizsi pobocce Prepravce.

Nebude-li zboZi od Prepravce Zakaznikem vcas vyzvednuto, je Zakaznik povinen Podnikateli
uhradit ndklady, které Podnikatel vynalozZil na dodani zbozi, tj. poStovné, balné a dobirecné
ve vysi 150,- K¢, v pfipadé nevyzvednuté dobirky, které bude Zakaznikovy vyuctovano
fakturou. Fakturu je Zakaznik povinen uhradit do 14 dnd ode dne vystaveni.
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PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele.

Je-li pInéno vadné, ma Zakaznik prava z vadného plnéni. Pravo Zakaznika z vadného plnéni
zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpedi skody na Zdkaznika, byt se projevi az
pozdéji. Pravo Zakaznika zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou Podnikatel zpUsobil porusenim
své povinnosti.

Podnikatel odpovida Zakaznikovi, Ze zboZi pfi prevzeti nemd vady. Zejména Podnikatel
odpovida Zakaznikovi, Ze v dobé, kdy Zakaznik zbozi pfevzal:

a) ma zboii vlastnosti, které si Smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, Zze ma takové
vlastnosti, které Podnikatel nebo vyrobce popsal nebo které Zdkaznik ocekaval s ohledem
na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se zboiZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouzZiti Podnikatel uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva;

c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d) je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti; a

e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ustanoveni ¢l. 9.3. Obchodnich podminek se nepoufZiji u zboZi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouZitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouZzivani nebo opotrebeni, kterou
zbozi mélo pfi prevzeti Zakaznikem, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Na vady mechanického poskozeni, které byly zjevné zplsobeny béznym, ¢i jinym
pouzivanim vyrobku, noSenim atd, nelze uplatnit prava zvadného plnéni, jelikoZz nebyly
zplsobeny Podnikatelem.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Zakaznik pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) na odstranéni vady opravou véci;

c) na pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

d) odstoupit od smlouvy.

9.7.Zakaznik sdéli Podnikateli, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil pfi ozndmeni vady nebo bez

zbytec¢ného odkladu po oznameni vady. Jakmile se Zakaznik pro nékterou z vySe uvedenych
moznosti rozhodne, nemuze svou volbu bez souhlasu Podnikatele zménit. Nezvoli-li Zakaznik
své prdvo vcas, ma prava podle ¢l. 9.8. Obchodnich podminek.
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Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Zakaznik pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Prava z vadného plnéni uplatfiuje Zakaznik po ozndmeni na e-mailovou adresu info@e-
naramky.cz, respektive naslednym odeslanim zboZ Ceskou postou na adresu: Katefina
Knesplova, Zamecky vrch 1401, Liberec, 46311, ptipadné dle dohody mezi Zdkaznikem a
Podnikatelem u Podnikatele na adrese jeho provozovny v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment proddvaného zboZi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Podnikatel obdrzel od Zakaznika
reklamované zboZi.

Reklamace bude vyfizena v 30-ti denni zakonné lh(té po prevzeti zboZi zpét Podnikatelem.

Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran souvisejici s odpovédnosti Podnikatele za vady mize
upravit reklamacni fad Podnikatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,

obcanskym zadkonikem, zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Kupni smlouva
uzaviena podle téchto Obchodnich podminek bude uzaviena v ¢eském jazyce.

Veskeré spory vyplyvajici ztéchto Obchodnich podminek a zuzaviranych smluv mezi
Podnikatelem a Zakaznikem budou feseny pokud mozno nejprve smirné. Nebude-li smirného
feSeni dosazeno, mda Zakaznik Spotrebitel prdvo na mimosoudni feSeni spotfebitelskych
sporC z kupni smlouvy u Ceské obchodni inspekce, 1CO: 000 20 869, se sidlem Praha 2,
Stépanskd 567/15, PSC 120 00. Nebude-li mit Zakaznik zdjem na mimosoudnim Feseni
spotfebitelskych spor(, budou spory feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek stane z jakéhokoliv dlivodu
neplatnym, platnost ostatnich ustanoveni tim zlstane nedotcena.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji Ucinnosti dnem uverejnéni na Webu, a to dnem
[01.01.2020].

Katefina Knesplova
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